UBND HUYEN LANG GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 02 ITM-TTYT Lang Giang, ngay 19 thang 05 nam 2025
V/v: Thu moi béo gia thué phian mém Bénh 4n
dién tir va dich vu luu trir Cloud

THU MOI THAM GIA BAO GIA
Kinh giwi: Cac Quy Cong ty, don vi

Trung tim Y té huyen Lang Glang co nhu cau tlep nhan bao gia dé tham
khao, xay dung gia goi thau cho g01 thau “Thué phan mém Bénh an dién tir va
dich vu luu trit Cloud phuc vu trién khai Bénh an dién tir nam 2025” cua Trung
tam Y té huyén Lang Giang v&i noi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin cia don vi yeu cau bao gia

1. Don vi yéu cau bao gia: Trung tam Y te huyén Lang Giang.

2. Yéu cau béo gia: 01 ban chinh bang tiéng Viét.

3. Hinh thirc bao gid: Ban cimg hodc ban scan PDF (da ky, dong dau).

4. Cach thic nhan bao gia bao gom:

- Nhan qua duong buu dién hodc ndp truc tiép vé dia chi: Nguyén Cao Tri,
chuyén vién Phong Ké hoach nghiép vu, Trung tam Y te huyén Lang Giang, T6
dan phé Nguyén, thi trdn Véi, huyén Lang Giang, tinh Bic Giang. So dién thoai:
0967.155.989

- Nhén qua mail: ttyt_ langglang@bacglang gov.vn

5. Thoi diém nhan bao gia: Trude 11 gio 30 phat ngay 22 thang 5 nam 2025.

I1. Noi dung yéu cau bio gia

1. Phan mém Bénh an dién tir va dich vu luu trir Cloud phai dép tng duoc
céc yéu cau ky thuat tai phu lyc 1 va phu lyc 2.

2. THOI GIAN THUE DICH VU: 12 thang.

3. CAC THONG TIN KHAC:

- Hop dong cung cap hang hoa chao gid trong thoi gian khong qua 90 ngay
tinh dén thoi diém bao gia (néu co);

- Tai liéu khac (neu co).

Trung tam Y té huyén Lang Giang de nghi cac Quy Cong ty, don vi c6 du
kha nang cung cap dich vu “Thué phian mém Bénh an dién tit va dich vu luu triy

Cloud phuc vu trién khai Bénh an dién tr nam 2025 cta Trung tim Y té huyén
Lang Giang” gm béo gia vé dia chi trén.

Thu moi duge dang tai cong khai trén Website ciia don vi. Tréan trong !
Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu:VT.

Nguyen Dirc Manh
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PHU LUC 02: YEU CAU KY THUAT CHI TIET PHAN MEM BENH AN
PIEN TU

A. TIEU CHUAN KY THUAT PHAN MEM BENH AN PIEN TU EMR

I. PAP UNG CAC YEU CAU POI1 VOI PHAN MEM CUNG CAP VA
DICH VU CUNG CAP

1.1. Pap ing yéu cau ky thuit chung phin mém

- Phan mém phai dép Gng tiéu chi phdn mém thuong mai theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh phu quy dinh quan ly
dau tu mg dung cong nghé théng tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudc;
Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phu stra déi, bd sung
mot so dieu ctia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cia
Chinh pht quy dinh quan ly dau tu img dung cong nghé thong tin st dung nguon
von ngan sach nha nudc; Viéc cung cap dich vu cho Chu dau tu phai dam bao
tuan thu quy dinh vé ban quyén tac gia va quy dinh khéc cua phap luat cé lién
quan. Moi phat sinh tranh chap do vi pham quyén tac gia nha thau phai hoan toan
chiu trach nhiém;

- Phan mém bénh 4n dién tir phai dép (mg mirc nang cao theo yéu cau tai
Théng tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo truéng Bo Y té.

- Dap ting day du cic yéu ciu vé quan ly Bénh an dién tir theo quy dinh tai
Théng tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 quy dinh vé hd so bénh 4n dién
tr cia BO Y té;

- Noi dung ctia h6 so bénh an dién tir gdbm day du céc treong thong tin theo
mau cia hd so bénh an sir dung trong co s& kham bénh, chira bénh theo cac quy
dinh tai Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/09/2001 ctua Bo truong Bo
Y t€ vé viéc ban hanh mau hé so bénh an va Théng tu s 50/2017/TT-BYT ngay
29/12/2017 ctia Bo trudng Bo Y té sira dbi, bd sung cac quy dinh lién quan dén
thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh, Quyét dinh sé 4604/Qb-BYT ngay
29/11/2010 ctia Bo trudng Bo Y té Ban hanh “Mau bénh an Y hoc ¢b truyén”,
Quyét dinh s6 999/QD- BYT ngay 05/04/2011 ciia B truéng Bo Y té vé viée ban
hanh mAu ho so bénh an ph4 thai, Quyét dinh s6 3443/QD-BYT ngay 22/09/2011
cla Bo truong BO Y té vé viéc ban hanh b sung mau hd so bénh an va mot s6
biéu mau hé so chuyén khoa mét, Quyét dinh s6 1456/QD-BYT ngay 04/05/2012
ctia BO truong BO Y té vé viéc ban hanh mau hd so bénh 4n bénh tay chan miéng
va cac quy dinh khéc c6 lién quan, Thong tu 32/2023/TT-BYT va céc quy dinh
khac ctia Bo Y té (néu cd);

- Két xuat dit liéu hd so dién tir theo chudn HL7 (phuc vu lién thong bénh an
hodc diéu tri khi bénh nhan chuyén vién).



- Xay dung bo chuan dir liéu twong tac gitta HIS va EMR cho timg bénh an
phuc vu cap nhat cac dir liéu tir cac phén mém quan ly bénh vién dang dugc ing
dung tai cac don vi;

1.2. Pap irng yéu cau vé ky thuit, cong nghé
1.2.1. Pap ng yéu cau ky thuit

Hé thdng duoc thiét ké, xay dung va trién khai phai tuan thu céc tiéu chuin
ky thuat vé két ndi hé théng, tich hop dit liéu, déc ta dir liéu va truy xuét thong tin
quy dinh tai tai Théng tu sb 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cta Bo Thoéng
tin va Truyén théng vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuén k¥ thuat vé img dung
CNTT trong co quan nha nudc.

Céc biéu mau, gidy y dam bao dung theo quy dinh tai Théng tu 32/2023/TT
BYT. Hé théng CSDL bao gom céc dit liéu vé thong tin bénh 4n ngudi bénh, hd
s0'y té ngudi dan.

Phin mém dép tmg dung, du chuén dinh dang dir lidu dau ra theo Quyét
dinh 130/QDBYT ngay 18/01/2023 ciia Bo Y té Quyét dinh quy dinh chuén va
dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi kham
bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan va Quyét dinh 4750/QP-BYT
ngdy 29/12/2023 Vé viéc sira doi, bo sung Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay
18/01/2023 cua Bo y té quy dinh chuén va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc
quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh va giai quyét céac
ché d6 lién quan.

Hé théng bao gom cac tng dung:

- Phan mém quan ly bénh an dién tir bao dap (mg mirc nang cao trd 1én theo
tiéu chi Thong tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B Y té;

- Ung dung bénh an dién tir tai tat ca cac khoa, phong va bo phan chuyén
mon thudc Trung tim Y té huyén Luc Ngan.

- Ung dung chir ky s6 vao hoat dong kham chira bénh cua Chu dau tu.

- S6 héa va luu trir dit ligu bénh nhan trén méay chu dir liéu nham dam bao an
toan va hi€u qua trong qua trinh tra ctru, truy xuét thong tin.

- Ung dung tuong thich véi thiét bi di dong trong qué trinh kham va chira
bénh tai cac khoa phong trong Trung tdm. C6 thé chi dinh dich vu cho bénh nhén,
quan 1y ho so bénh 4n, quan 1y théng tin bénh nhén tir HIS hodc EMR. Két xuét
di liéu ho so dién tir theo chuan HL7 (phuc vu lién théng bénh én hodc diéu tri
khi bénh nhan chuyén vién).

- Xay dung bd chuan dir liéu tuong tac gitta HIS va EMR cho timg bénh an
phuc vu cap nhat cac dir lidu tir cac phﬁn mém quan ly bénh vién dang dugc img



dung tai cac don vi. Cac két ndi dit liéu trong hé thong phai dap img duoc céc tiéu
chuén theo théng tu 39/2017/TT-BTTTT.

- Giao dién clia hé thong phai dap ng duoc tiéu chi quan trong nhat 1a truc
quan, it thao tac va dé sur dung. Thong tin hinh anh dé bao quat, dé lua chon va
tim kiém. Thong tin hién thi day du theo qui dinh ghi chép hd so bénh an cua Bo
Y té quy dinh, don gian va pht hop véi yéu cau ctia ngudi sir dung, chi hién thi
thong tin chi tiét khi nguoi su dung lua chon.

- Tén céc truong thong tin, chitc niang phai thong nhét toan bo giao dién.
DPam bao dap ing murc nang cao trd 1én theo bo tidu chi quy dinh tai thong tu sd
54/2017/TT-BYT ctia Bo Y té ngay 29 thang 12 ndm 2017 ban hanh bd tiéu chi
ung dung cong nghé thong tin tai cac co so kham bénh, chira bénh.

- Phian mém Bénh 4n dién tir (EMR) duoc cai dit trén may chi cua don vi
cung cép dich vu, déng bd dit liéu theo dinh ky vé may chu dat tai trung tam. Pon
vi cung cép phén mém c6 trach nhiém duy tri hoat dong, kha nang cham soc khach
hang, hé trg xtr ly k§ thuat, huéng dan nguoi sir dung kip thoi, phuc vu 24/24h,
dam bao khic phuc céc su cb (néu cd) sau 60 phut. Pam bao toc do truy cap va
kha ning truy cap, thao tac xir ly ciia cc chirc nang véi toc do nhanh.

- Pon vi cung cip dich vu phai dam bao an toan thong tin vé thong tin trén
phan mém Bénh an dién tir (EMR). Moi hanh déng 16 lot hodc cung c4p thong tin
cho bén thir 3 1a vi pham phép luat vé dam bao an toan thong tin va don vj cung
cap phai chiu trach nhiém trudc phap luat va boi thuong theo cac quy dinh hién
hanh. Thuc hién sao luu, dong bd6 CSDL ctia phan mém Bénh 4n dién tir (EMR)
dé Iuu trir du phong theo yéu cau cia bén thué dich vu.

1.2.2. Pap irng yéu cau vé giao dién

- Phan mém duoc phat trién cho cac ddi tuong su dung khac nhau, nguoi st
dung khong phai la can bo chuyén tin hoc. Do d6 phai c6 giao dién than thién,
thdm my, bé cuc hop 1y va dé thao tac. Viéc thiét ké giao dién phai dugc phan tich
va thong nhét trong qua trinh thuc hién du an.

- Giao dién (hé théng menu, hé théng trg gitip) nhat quén, dé dung, thuan
tién cho nguoi st dung.

- Tat ca céc giao dién déu ding tiéng Viét. Cac tur ngir sir dung trén giao dién
phai nhat quéan, d& hiéu.

- Hé théng (giao dién, dit liéu) phai sir dung thong nhat by ma cac ky tu chir
Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).



1.2.3. Pap trng yéu cau dap ing ddi véi co s dir liéu
- CSDL phai c6 ché d¢ thiét 1ap ché do sao luu dit lidu dinh ky, dot xuét
(ngudi quan tri c¢6 thé thiét 1ap ché do sao luu dit liu theo ngay, gio) va tuy chon
cac thanh phan can sao luu:
+ Dit liéu cau hinh hé théng.
+ Co s¢ dit ligu luu trir ndi dung.
+ Céc dir liéu khac co lién quan.

- Cho phép phuc hdi dit liéu theo phién ban da duoc luu trir khi can thiét hodc
khi 6 sy ¢ xay ra; kha nang xu ly va luu trir dit liéu 16n trong qua trinh sur dung.

- Heé quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, sir dung giao dién
d6 hoa dé dé dang thao tac. C6 co ché tu dong giri cac thong tin gidm sat vé cho
ngudi quan tri; ¢6 hd tro kha nang chan doan vé ca céc hoat dong cua co s¢ dir
liéu va kha nang phan cimg dé cung cAp méi tuong quan gifra viéc su dung co s&
dir liéu va hiéu suat phan cimg.

- Hé quan tri CSDL c6 cung cap céc tinh nang dé han ché cac can bd quén
tri co s& dir liéu, can bo phat trién tmg dung, hé trg (mg dung hodc nhitng nguoi
sir dung ¢ dic quyén khac truy cép vao dir lidu tng dung nghiép vu hoac thuc
hién nhimg thay d6i khong dugc phép va phai hd trg kha ning truy van va quan
ly giao dich phéan tan giira cac CSDL khac nhau.

1.2.4. Pap {rng yéu cau vé biao mit, an toan hé thong phan mém
% An toan, bio mit thong tin doi véi phian mém irng dung:

- C6 quy dinh ghi lai cac 156i va qua trinh xtr ly 16i, dic biét 1a cac 18i vé an
toan, bao mét trong kiém tra va thir nghiém cac phan mém tng dung;

- Céac phién ban phan mém bao gdm ca chuong trinh ngudn can duge quan
ly tap trung, luu trit, bao mét va c6 co ché phan quyén cho timg thanh vién trong
viéc thao tac véi cac tap tin;

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma ngudn, nhim loai trir cic doan ma doc
hai, céc 16 hong bao mat;

- Pon vi cung cip phan mém tmg dung phai cam két khong c6 cac doan ma
doc hai trong san pham.

o Kiém soat truy cap:

- Hé thong phai c6 kha nang kiém soét truy cap ctia nguoi sir dung (tai khoan
ing dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma s6 ngudoi sir dung va chi cho
phép mdi mi s6 clia ngudi str dung dugc diang nhap mot 1an tai mot thoi diém tir
mot may tram bét ki.



- Hé thong phai cung cép chirc nang logout tu dong khi nguoi dung khong
st dung trong mot khoang théi gian nao d6. Tinh ning nay dugc thiét 1ap tiy timg
thoi ky va nguoi quan tri c6 kha nang thiét 1ap ma khéng phai yéu cau chinh sira
ma nguon chuong trinh.

- Hé théng phai c6 kha ning kiém soat va ngan ngira cc tai khoan ung dung
CSDL, tai khoan ngudi dung st dung céc cong cu dé truy cap vao CSDL tng
dung.

- Hé thong phai c6 kha ning kiém soat va ngin ngira cac tai khoan ung dung
CSDL, tai khoan ngudi ding thuc thi cac cau 1énh lam bién ddi cu trac CSDL,
cac module cua chuong trinh Gng dung.

s Gidm sat truy cap:

- Tét ca cac hanh dong ding nhap, truy cip vao CSDL (ké ca qua chuong
trinh mg dung va qua céc cong cu dugc phép) véi muc dich khai thac, thay doi
dir liéu déu phai dugc ghi nhan day du céc thong tin v&: Tai khoan truy cap, may
tram truy cép, dia chi truy cép, thoi gian truy cap, dir liéu bi truy cap. Di véi viéc
lam thay doi dir liéu thi can ghi nhén thém cac thong tin: gia tri mai, gia trj cli cha
dir liéu bi thay dbi.

- Tét ca cac hanh dong lam bién ddi cau tric CSDL, cac module ctua chuong
trinh tmg dung phai dugc thuc hién ghi nhan day du cac thong tin vé: Tai khoan
truy cap, may tram truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, cau lénh thuc
hién va giri email canh bao vé cho céc can b co trach nhiém xur ly.

“* Luwu triv va khai thdc thong tin giam sat:

- Viéc t6 chirc quan ly, luu trit théng tin giam sat trén chuong trinh Umg dung
duogc thuc hién mét cach tu dong vdi chu ky Iuu trir, khai thac do nguoi sir dung
tu dinh nghia (theo dung lugng, thoi gian...).

- Chuong trinh phai c6 kha ning cung cip cac cong cu khai thac thong tin
giam sat theo nhiéu chiéu: thoi gian, ngudi sir dung, déi tuong bi thay doi.

- Hé théng phai dugc xdy dung v6i md hinh Windows Form Application
hodac Web Application, dugc thiét ké dya trén mot hé théng bao mat nhiéu l6p va
chit ché. Cac cap bao mat ma hé théng dua ra bao gom:

- Muic hé diéu hanh: Str dung cong nghé bao mat sin cé cuia hé diéu hanh va
ha ting mang.

- Muc co so dir liéu: Dua vao co ché, cong nghé bao mat co s dir liéu sin
cO cua hé quan tri co sé dir liéu dugc sir dung.

- Mic ing dung: Ngudi st dung hé thong phai dugc cip quyén va xac thuc
trude khi s dung.



- Ma nguodn mg dung phai dam bao khong c6 nhiing 18 héng nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

% An toan dir liéu:

- Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap déi véi céc tai nguyén
co so dir liéu;

- Ghi nhat ky dbi véi cac truy cip co sé dit liéu, cac thao tac dbi véi cAu hinh
co so dir liéu;

4= (;6 phuong an sao luu dit liéu, bao dam khéi phuc dit liéu trong truong hop

can thiét;

- Bao dam c6 thudt toan ma hoa phu hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha
nang xu ly cua hé thong;

- Ra soat, cdp nhat cac ban v, cdc ban stra 16i hé quan tri co s dir liéu theo
dinh ky va theo khuyén céo cua nha cung cp;

- C6 céc giai phap ngin chan céac hinh thirc tin cong co sé di lidu.
1.3. Dap ing yéu ciu vé tiéu chuin cong nghé, kha niing két nédi, lién thong

trng dung véi hé thong thong tin khac

1.3.1. Tiéu chuin vé cong nghé thong tin trong y té

Hé théng phan mém phai dam béo dép (g tiéu chi k§ thut quy dinh 1a bt
budc dugce néu tai cac van ban nhu sau:

- Théng tu s6 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 ciia Bd Y té quy dinh didu
kién hoat déng y té trén méi trudong mang;

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B6 Y té vé ban hanh
B0 Tiéu chi img dung cong nghé thong tin tai cac co s kham bénh, chira bénh;

- Théng tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2018 ctiia B Y té quy
dinh ho so bénh an dién tur.

- Théng tu s 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2025 ctiia Bd Y té vé viéc quy
dinh chi tiét mot sb didu cua Luat kham bénh, chira bénh.

- Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo Y té ban hanh B0 tiéu
chi chét luong bénh vién.

1.3.2. Tiéu chuan vé két noi, lién thong

- Hé théng phan mém phai dam bao dap Gng tiéu chi k§ thuat quy dinh la bt
budc duoc néu tai Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 3/6/2017 ctia B6 Thong
tin va Truyén théng vé quy dinh cic yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé thong
théng tin, co so dit lidu véi co so dir liéu quoc gia.

- Pép tmg viéc lién théng da dang thong tin theo yéu cau quan ly, chuyén
moén trong thoi gian thué (néu c6). Tich hop, lién thong, chia sé dir li¢u vai cac hé



thdng thong tin, co s& dit liéu khac thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu
da quy dinh tai:

+ Quyét dinh s6: 130/QD-BYT ngay 18 thang 01 ndm 2023 vé viéc quy
dinh chuan va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh
toan chi phi khdm bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

+ Quyét dinh s6: 4750/ QD-BYT ngay 29 thang 12 nim 2023 vé viéc sta
ddi, bd sung quyét dinh s6 130/ QD-BYT ngay 18/01/2023 cua bd y té quy dinh
chuan va dinh dang dir liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan
chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

+ Quyét dinh 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 ctia B6 Y té v& viéc sira dbi,
b6 sung Quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 ciia By trudng Bo y té
stra doi, bo sung quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuén
va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan

+ Quyét dinh s6 2113/QD-BYT ngay 20/05/2020 ciia Bo trudng By Y té
vé viéc trién khai thi diém Hé thdng théng tin quan ly ké don thudc va ban thudce
theo don.

+ Quyét dinh s6 318/QD-QLD ngay 04/6/2021 cta Cuc Quén 1y Dugc vé
viéc ban hanh “Chuan yéu cau dir liéu dau ra phan mém tmg dung CNTT két
nbi lién théng co s& phan phdi thude”.

+ Lién thong véi hé thong thong tin ciia Trung tdm didu hanh théng minh
cua Tinh va S& Y té.

- C6 kha niang tich hgp chirc nang thanh toan khong ding tién mat; phat hanh
hoa don dién tir; chit ky sb.

- Céc tiéu chuan ky thuat Gng dung cong nghé thong tin trong cac hé thong
thong tin y té: Tiéu chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7 phién ban
3, kién trtc tai liéu lam sang CDA);

1.4. Pap g yéu ciu tinh niing, dic tinh va cac yéu ciu ddi véi phan mém
bénh an dién tir (EMR)
1.4.1. Pap ing yéu cau cac dic tinh co ban cia phin mém quan ly bénh
an dién tir (EMR)
s Tinh tin cdy

- D0 san sang: 99.9% mot nim khong ké thoi gian bao tri theo ké hoach dinh

trudec.

- Kha ning chiu 16i: dam bao hoat dong binh thuong trong truong hop mot
trong cac may chu bi 16i; duong truyén bj suy giam chat luong.



- Kha nang phuc hdi: Thoi gian khéi phuc hé thong tir cac dir lidu sao luu
khéng qua 1h.

% Tinh hiéu qua
- Thoi gian phan hdi yéu cau cua ngudi dung trong didu hién binh thuong.
thoi gian tai giao dién <15s, thoi gian xudt bao cdo <2 phut.

- Coéng suét toi da: Pam bao kha nang 300 nguot st dung dich vu truy céap
ddng thoi.

s Tinh an toan

Bio mat: Ma héa duong truyén, phan quyén theo chirc ning/ theo dit liéu.
Toan ven: Sir dung cic co ché phat hién, loai trir dit liéu rac/ méat lién két.

Chéng chdi bé: luu vét hoat dong trén giao dién tmg dung, luu vét cac thay
doi trong CSDL.

% Tinh kha chuyén

- Thich tmg: hd tro céc nén tang phﬁn cimg IBM, HP, Sun, hd trg cac hé
Windows; hd trg c4c trinh duyét thong dung Micrsoft Internet Explorer, Google
Chrome, Mozila Firefox, Safari.

- Cai dat: hé thdng duoc dong goi day du, viéc cai dat khong qua 1h.

- Kha ning thay thé duge: C6 thé sir dung hé quan tri CSDL khéc thay thé
cho hé quan tri CSDL Oracle di kém v&i san phém;

¢ Tinh kha dung

- Kha niing tu hoc céach sir dung: C6 tai liéu huéng dan, cé video huéng dan,
c6 dau moi hd tro giai dap.
- Kha ning kiém soat 16i ngudi ding: Ngin chan ngudi ding nhap cac truong
hop bat hop 1¢.
- Giao dién nguoi dung: Céc cira s6 menu, biéu tugng b cuc rd dung.
% Kha nang duy tri, ning cdp phat trién
- Thuong xuyén cép nhat hé théng dé ngudi dung sir dung mét cach thuan
tién nhat, pht hop véi nhu cau thyc tién
- Kip thoi tim hiéu, ndm bt cic cong van, thong tu, quy dinh méi ¢é lién
quan dén kham chira bénh va thanh toan BHXH
- HO trg kip thoi khi ¢ 16i phat sinh
- An toan bao mat: Pam bao an toan dir liéu va bao mat thong tin, c6 co ché
phan quyén va xéc thuc ngudi dung

% Thoi gian cai dat, hoan thién phan mém



- Trién khai cai dat dich vu phan mém, két ndi dit liéu ciia TTYT, vén hanh
chay thw, dao tao, huéng dan sir dung, nghiém thu, ban giao dura phan mém vao
van hanh chinh thirc trong vong 30 ngay ké tir ngay ky hop dong.

1.4.2. Pap trng yéu cau cac chirc nang dap ong theo thong tw 54/2017/TT-
BYT cua Bo Y té

Cung cap dich vg chz"lm
soc sirc khoe

Quan Iy thong | - Xem va quan ly thong tin (ly do vao vién,
1.4 bitin tign st efia Behh qua trinh bénh ly, tién st bénh ban thén,
sihin ' tién str bénh gia dinh, tién st xa hoi:

thudc 14, ruou, ma tiy)
Xem, in, thém mai cac tai liéu lam sang
trong ho so bénh an nhu:

- DPon thude (don cii, don dang sir dung)
Quanly tailidu| - Bién ban hoi chép :

lam sang - Giﬁy chuyén tuyén cua tuyén trudc

- Phiéu cham séc

- Phiéu ké hoach cham séc

- Phiéu cong khai st dung thuoc vat tu

- Phiéu theo di chirc niang sdng

- Quan ly cac thong tin chi dinh dich vu
ctia hd so bénh an nhu:

- Thoi gian chi dinh, dich vu chi dinh, s6

a1 Quan ly chi lugng, don gia, thanh tién, phong chi

dinh dinh, phong thuc hién...

- Céc phiéu chi dinh bao gébm: Chi dinh
chan doan hinh anh, chi dinh xét nghiém,
chi dinh PTTT, chi dinh chdm soc.

- Quanly két qua can lam sang tir cac he

: thong khac nhau:

4 1 ?Ué? 1}:’ ket . th qua xét nghiém

qua can lam sang - Keét qua CDHA, hinh anh di kém

- Két qua giai phau bénh

- Két qua, tuong trinh PTTT

- Quan ly cac gidy t& trong qua trinh diéu

Quan ly diéu trj nhur:

> | Phleu diéu tri, phicu truyén dich, phiéu

: truyén mau, phleu chiam séc, phiéu theo

do6i chirc nang song..




Quan ly thude
da ké don cho nguoi
bénh

Quan ly thubc di ké don cho ngudi bénh
nhu: tén thudc, s6 lugng liéu lugng, biét
duoc...

Quin ly thong tin hanh

thong tin khac trong
bénh vién

chinh
Quan ly danh muc nguoi dung, phan
quyén ngudi ding (cho béc si, duoc si,
nhan vién y té)
Quan ly thong Quan 1y va phan quyén danh muc biéu
I | tin bac si, dugc si, mau, gidy td, bdo céo (cho bac si, dugc
nhan vién y t€ si, nhan vién y té)
Quan ly phan quyén thao tac dir liéu theo
tirng khoa phong dén cac béc si, nhin
viény té
Quan ly viéc Két n6i HIS
két ndi, tuong tac Két n6i LIS
2 |véi cac hé théng Két ndi RIS-PACS

Quin ly ho so bénh 4n

Quan ly ho so
bénh an theo thoi
gian quy dinh cua
Luat Kham bénh,
chira bénh

Quan ly thoi gian cap nhat hé so bénh an
(khong qua 24h) theo quy dinh tai Thong
tw 56 46/2018/TT-BYT

Quan ly thoi gian luu trir cac hd so bénh
an theo phan loai: bénh an thuong, bénh
an tu vong... theo quy dinh cua luat
kham chira bénh

Pong bo ho so
bénh an

Pong bd dir liéu bénh an vé may chi sao
luu trong bénh vién

Béng bd dit liéu bénh an trong cac luot
kham chira bénh khac nhau

Béng bd dir liéu HSBA trong cac hé
thong co lién két

Luu tdr va
phuc hoéi ho so bénh
an

Quan ly danh sach luu trir, thoi gian luu
trir theo trng HSBA

Quan ly luu trit, backup dir liéu luu trir
theo tiéu chuan Datacenter

Phuc hdi dit liéu luu trir theo chuan
Datacenter.

HSBA duoc luu trit theo quy dinh béng
dinh dang XML hodc PDF theo chuén




~ Yéu ciu cung cap chire niing

HL7 ho tror tra ctru chi tiét dén ting
truong thong tin

tin

Quin 1y ha tang thong

~ An ninh h¢
thong

M3 hoéa SSL trén duong truyén di lidu
TCP/AP

Mi hoa API bang tai khoan/méat khau.
Ché do kiém tra mat khau, khong cho
phép mat khau yéu.

Quan ly bao mat va quét tai khoan dinh
ky

Quan ly data theo chuén dat chuan quéc
té Tier I11

Kiém tra, giam
sat

Hé bao cao theo déi real-time Dashboard
Hé théng canh bao chu dong khi c6 sur co
Céc hé thong can bang tai dam bao 6n
dinh dich vu

Quan ly data theo chuan dat chuan qudc
té Tier 111

Quan ly danh
muc dung chung néi
b0 va tiéu chuan

Quan ly danh muc ngudi dung, phan
quyén ngudi ding

Quan ly va phan quyén danh muc biéu
mau, gidy t&, bao cdo

Quan ly danh muc khoa/phong

Quan ly danh muc tinh huyén xa
Quan ly log su kién dé kiém tra, truy
vet...

Quan ly két
ndi, lién thong theo
cac tiéu chuan (két
xuat bénh an dién tir
theo tiéu chuan HL7
CDA, CCD)

Két xuat ho so bénh #n theo chuan
XML, HL7 FHIR

Tich hcp véi cac hé thong khac qua
chuan HL7

Quan ly céac
quy tic nghiép vu
thao tac trén hd so
bénh an

Quy tac veé thoi gian cap nhat dit liéu hd
so bénh an

Quy tic vé phan quyén dugc phép cap
nhat dir liéu ho s0 bénh an

Quy tac phan cip ky s6 hd so bénh 4n
Quy tac quan ly ky chét ho so bénh an
Quy tic quan 1y luu trir hd so bénh an




_ Sao  luu du dy phong tai CLOUD.
phong va phuc héi| - Phyc hdi co sé dit liéu toan bd
CSDL

Sao Iu'u dir lleu benh anra cctsor dir liéu

- Phyc hoi co s¢ dit lidu cé diéu kién.
- (o6 ché do du phong CSDL tu dong

1.4.3. Cac chirc niing phin mém ciia phin mém bénh an dién tir

STT

Chirc nang

Mo ta

I

Quin tri hé thong

1

Dang nhap

Chirc néng cho phép ngudi dung s dung duoc
cép tai khoan trén hé théng dang nhap vao hé thong dé
thuc hién cac nghlep vu theo pham vi duge phén cong
theo phan quyén tai khoan. Chirc nang bao gom cac
tinh nang:
- Nhép thong tin tai khoan
- Nhép théng tin kiém tra hoic OTP
- Luu mat khau khi dang nhap
- Ping nhap vio hé thong

Trang chu

Chtrc nang cho phép nguoi dung truy cép vao
trang chii ctia bénh vién dé kiém tra cac théng bao duoc
bo phan chirc nang nhép thong tin thong bao trén hé
thong. Chic ning bao gébm cac tinh ning:
- Hién thi théng tin trang chi cia hé théng
- Kiém tra cac thong tin théng béo trén trang chu

Ping xuét

Chtre néng tich hop phén hé xac thyc dién tr, cho
phép nguoi dung xac thuc dién tr HSBA va céac phieu
trong HSBA

Quan ly
nguoi dung

Chtrc nang cho phép quan tri hé thong, quan tri
don v thuc . hién.  ¢fc' tgc Wi sau
- Khai bao thong tin va tai khoan cua nguoi dung
- Cé nhiéu phwong thirc ding nhép (4p dung xéc thuc 2
16p hodc ~ khong ap dung)
- Reset mat khau tai khoan nguoi dung
- Nhan tai khoan tir truc ddng bd dé khoi tao nguoi
dung

-4 Phan quyén bao gom:
- Phan quyén chirc nang (phan quyén st dung cic nhém
churc nang)
- Phan quyén vao cac menu

- Phan quyén theo khoa phong




STT Chirc nang Mo ta
5 Quan ly don Chirc ning dugc sir dung dé xem va cap nhat
Vi théng tin khoa phong trong don vi (Danh muc s& dugc
dong bo tr HIS khi giri nhan HSBA)
- Thém mai khoa phong
- Stra x06a thong tin khoa phong
6 Quan ly log Chtrc néng tra ctru log dir liéu guri nhan gitra EMR
dir liéu va cédc hé thong khac nhu HIS, LIS, RIS-PACS
- Tim kiém log
- Xem thong tin dir liéu géc va dir liéu 16
i Quan ly lich Chtrc ndng tra ctru cac log thao tac trén HSBA.
sir thao tac HSBA |- Tim kiém tir ngay dén ngay
- Tim  kifm theo md bénh  4n
- Tim kiém theo tac vu
8 Thiét 1ap cau Chtrc nang cho phép quan ly cac cau hinh riéng
hinh don vi theo don vi va thiét 1ap gia tri cac cau hinh:
- Cau hinh sap xép thr tu phiéu trong man hinh xem
HSBA
- Céu hinh tai khoan trén HIS dé callback sau khi EMR
tur chbi tiép nhan
- C4u hinh théng tin két nbi dén hé thong RIS dicom dé
view file
- Cau hinh céc phiéu khong thuc hién ky chot
- Céu hinh thiét 1ap khi déng bénh 4n khong tiép nhan
phleu tir HIS
- Céu hinh thiét 1ap khi d luu trir bénh 4n khong tiép
nhén phiéu tir HIS
I Ho6 so bénh an
1 H6 so bénh Chirc cho phép ngudi dung xem danh séch céc ho
an mo so bénh 4an dang mo diéu trj trén hé thong.
- Dong ho SO bénh an
- Xem chi tiét HSBA
- Ky s6 HSBA
2 Tong hop luu Chtrc nang cho phep ngudi dung tong hop danh
trit HSBA sach cac ho so bénh 4n di két thuc diéu trj dé gui luu

trir.

- Tong hop luu trir
- Mo lai bénh an
- Giri luu trie




STT Chirc nang

Mo ta

- Huy phiéu luu triy

3 ‘ Duyét nhéan
ho so bénh an

Chirc nang cho phép nguoi dung chon luu tri
HSBA hoic tir chéi luu trit HSBA trong danh sach cac
bénh 4an dugc g lén dé luu  triv.
- Luwm trt hé so  bénh  4n
- Ta chéi hd SO bénh an
- Phé duyét phiéu tong hop
- Huy phé duyét phiu tong  hop
- Xem bao cao danh sach ban giao HSBA
- Xem bdo c4o danh sach bénh 4n tir chdi ban giao

4 Luu trit hd so
bénh an

Chirc nang cho phép nguoi dung xem danh sach
céc bénh an hién hitu dang luu trir trong hé théng EMR
- Céip s6 luu trit
- Phan loai bénh an
- Cap nhét Vi tri luu trir
- Két xuét danh sach

5 Tao  phiéu Chirc nang cho phép nguoi ding tao phiéu muon
muon bénh an
6 Duyét phiéu Chirc néng cho phép nguoi dung phé duyét hodc
muon tur choi cac phiéu muon.
- ’ Duyét phiéu
- Tur choi
7 Két xuédt bd Chire niang cho phép nguoi ding lwa chon va két

ho so bénh an

xuat HSBA ra file html (sau d6 ¢6 thé luu thanh pdf)

111 Bio cao tra ciru
1 Tra ciru hé so Chirc nang cho phép nguoi dung tra clru cac
bénh an HSBA c6 trén hé thong

1.4.4. Cac miu bénh an, phiéu in theo thong tw 32/2023/TT-BYT ngay
31/12/2023 ciaa b y té.
Cu thé danh sach phiéu, bénh 4n can dap Urmg nhu sau:

% Ma bénh an/phiéu Tén bénh an/phiéu
BM_BA NOIKHOA TT32 Bénh 4n Noi khoa
BM_BA NHIKHOA TT32 Bénh 4n Nhi khoa

TT32

BM_BA TRUYENNHIEM 49 VPC

Bénh an Truyén nhiém




Mai bénh an/phiéu

Tén bénh an/phiéu

T
BM BA PHUKHOA 52 VPC TT32 Bénh an Phu khoa
BM_BA SANKHOA 34 VPC TT32 Bénh an San khoa
BM _BA SOSINH VPC TT32 Bénh 4n So sinh
. BM_BA TAMTHAN 37 COPY TT3 Bénh én Tam thin
BM_BA DALIEU 50 VPC TT32 Bénh an Da liéu
BM_BA_HHTM 45 COPY_TT32 | . Serledi iR hecouy S0
s BM_BA NGOAIKHOA 41 VPC TT Bénh 4n Ngogi khoa
1 BM_BA BONG 57 VPC TT32 Bénh 4n Béong
5 BM_BA UNGBUOU 51 VPC TT32 Bénh 4n Ung budu
ol BM_BA NGTRU RHM 33 VPC_TT Bénh 4n Rang Ham Mt
4 BM_BA TMH 31 26030 VPC TT32 Bénh an Tai Miii Hong
BM_BA NGTRU 30 26030 V2 VP et 2
5 |c 32 Bénh an Ngoai tru chung
BM_BA NGTRU RHM 33 VPC_TT Bénh 4n Ngoai tri Ring
6 |32 Ham Mit
BM BA YHCT NOITRU 26005 TT Bénh 4n Noi tri Y hoc c6
7 | 1941 V2 VPC TT32 truyén
BM BA YHCT NGTRU 46 VPC T ‘Bénh an Ngoai tri Y hoc ¢6
8 | T32 truyen
BM_BA_YHCT_NOITRU_NHI 84 T|  Bénh 4n Noi tri Nhi Y hoc
0 | T32 cO truyén
BM_BA CHANTHUONGMAT 35 2 g R g
0 |6030 VPC TT32 Bénh 4n Mat (chan thuong)
BM_BA MAT BANPHANTRUOC Bénh an Mat (Ban phan
1 |36 26030 VPC TT32 trude)
BM_BA DAY MAT 39 26030 VP ANERRoT S e
2 |c 132 Bénh an Mat (Pay mat)

BM _BA MAT GLOCOM 54 VPC
TT32

Bénh an Mit (Glocom)




Mai bénh dn/phiéu

Tén bénh an/phiéu

BM_BA_MATLAC 47 26030 VPC_
TT32

Bénh an Mit (Lac)

BM_BA_MAT TRE EM 40 26030
VPC_TT32

Bénh 4n Mit tré em

BM_BA PHCN 38 TT32

Bénh 4n phuc hdi chirc ning

BM_BA PHCN NHI 38 TT32

nhi

Bénh 4n phuc hdi chirc ning

BM_BA_NGOAITRU PHCN 60 TT
32

Bénh 4n ngoai trii phuc hoi

chirc ndng

BM_CAMKETPTTT GMHS TT32 0
1009

Giéy cam két chép thuén

phau thuat, thu thuat va gy mé
hoi surc

BM_PHIEU CHUNGNHAN PTTT 9
4 26055 VPC TT32

Gidy chimg nhan phau thuat

BM_PHIEU KHAMBENH THEOYE
UCAU_TT32

Giély khdm/chita bénh theo

yéu cau

BM_PHIEU KHAMCHUYENKHOA
77 26030 VPC_TT32

Phiéu kham chuyén khoa

BM_PHIEU GAYME_HOISUC_124
26193 VPC_TT32

Phiéu gdy mé hoi suc

BM_PHIEU PHAUTHUAT 163 260
55 VPC_TT32

Phiéu phau thuét/ thu thuét

BM_PHIEU TRUYENDICH 22 260
30 VPC_TT32

Phiéu theo dai truyén dich

BM_PHIEU KETQUA CHUP XQ T
T32

Phiéu chiéu/ chup X-quang

BM_PHIEU KETQUA CHUP CT T
T32

Phiéu chup cat 16p vi tinh

BM_PHIEU KETQUA CHUP CT T
T32

Phiéu chup cong hudng tir

BM_PHIEU SA TT32

Phiéu siéu am

BM_PHIEU DIENTIM_TT32

Phiéu dién tim

BM_PHIEU DIENNAO TT32

Phiéu dién ndo




Mai bénh an/phiéu

Tén bénh an/phiéu

BM_PHIEU NOISOI TT32

Phiéu ndi soi

BM_PHIEU KETQUA DOCN HOH
AP TT32

Phiéu do chirc niang ho hap

BM_PHIEU KETQUA XETNGHIE
M HIS 17 TT32

Phiéu xét nghiém (chung)

BM_PHIEU_KETQUA_ XETNGHIE
M_HH

Phiéu xét nghiém Huyét hoc

BM PHIEU KETQUA XETNGHIE
M _HTD

l?hiéu xét nghiém huyét -
tuy do

BM_PHIEU KETQUA XETNGHIE
M _DCM

Phieu xét nghiém chan doan
roi loan dong cam mau

BM_PHIEU_XETNGHIEM SINHTH
IET TT32

Phiéu xét nghiém sinh thiét
tuy xuong

BM_PHIEU KETQUA XETNGHIE
M _HIS 17 TT32

Phiéu xét nghiém nudc dich

BM_PHIEU KETQUA XETNGHIE
M_HSM

Phiéu xét nghiém hoa sinh
mau

BM_PHIEU KETQUA XETNGHIE
M_PDCD

Phiéu xét nghiém hod sinh
nudc tiéu, phan, dich choc do

BM_XN_VISINH TT32

Phiéu xét nghiém vi sinh

BM_PHIEU XETNGHIEM SINHTH
IET TT32

Phiéu xét nghiém giai phau
bénh sinh thiét

BM_PHIEU CHIDINH XN GPHAU
BENH_ 143

Phiéu xét nghiém giai phau
bénh kham nghiém tir thi.

BM_TRICHBIENBANHOICHAN TT
32

Trich bién ban hoi chan

BM_PHIEU KIEMTHAO TUVONG
_TT32_VPC_TT32

Trich bién ban kiém thao tir
vong

BM_PHIEU KHAMBENH VAOVIE
N 6 VPC TT32

Phiéu kham bénh vao vién
(chung)

BM_PHIEU PHAUTHUAT 163 260
55 VPC_TT32

Phiéu phau thuat ghép giac
mac

BM_PHIEU PHAUTHUAT 163 260
55 VPC_TT32

Phiéu phau thuit bé mit
nhan cau




Ma: bénh an/phiéu

Tén bénh an/phiéu

BM_PHIEU PHAUTHUAT 163 260
55 VPC_TT32

Phiéu phiu thuat Glocom

BM_PHIEU PHAUTHUAT 163 260
55 VPC_TT32

Phiéu phau thuat lac

BM_PHIEU PHAUTHUAT 163 260
55 VPC_TT32

Phiéu phau thuat tai 1é

BM_PHIEU_PHAUTHUAT 163 260
55 VPC_TT32

Phiép phau thuét sup mi,
mong, thé thuy tinh, Sapejko

BM_PHIEU PHAUTHUAT 163 260
55 VPC_TT32

Phiéu phiu thuit Mong

BM_PHIEU PHAUTHUAT 163 260
55 VPC_TT32

Phiéu phau thuat Thé thuy
tinh

BM_PHIEU PHAUTHUAT 163 260
55 VPC_TT32

Phiéu phau thut Sapejko

BM_LIST PHIEUDIEUTRI KYSO
TT32

Phiéu theo dbi diéu tri

BM_PHIEU THEODOI CHAMSOC
_CAP1_VPC

Phiéu cham soc cap 1

BM_PHIEU THEODOI CHAMSOC
_CAP23_VPC

Phiéu cham soc cap 2

BM_PHIEUPHANLOAINHANDINH
NGUOIBENH 39BV2 TT32

Phiéu nhan dinh phén loai
nguoi bénh tai khoa cap cuu

BM_PHIEUCAMKETNHAPVIENNO
ITRU 40BV2 TT32

Giay cung cap thong tin va
cam két chung vé nhap vién noi
tra

BM_CKTCDV_KBCB

Gidy cam két tir chdi sir
dung dich vu kham bénh, chita
bénh

BM_PHIEUCAMKETNHAPVIENNO
ITRU 40BV2 TT32

Phiéu cung cdp thong tin
nguoi bénh tai khoa hoi stre tich
cuc

BM PHIEUBANGIAONGUOIBENH
DANHCHOBACSY 43BV2 TT32

Phiéu ban giao nguoi bénh
chuyén khoa (Danh cho bac s¥)

BM_PHIEUBANGIAONGUOIBENH
DANHCHODD 44BV2 TT32

Phiéu ban giao nguoi bénh
chuyén khoa (Danh cho dieu
dudng)

BM_GIAYCAMKETCHUYENCOSO
KBCB_45BV2_TT32

Gidy cam két chuyén co s&
kham bénh, chita bénh




- M3i bénh an/phiéu Tén bénh an/phiéu
BM_GIAY RAVIEN KTCD VPC T Gl cam ket ga vion khong
7 | 132 hE - = = — |theo chi dinh cua bac sy (khi
chua keét thuc viéc chira bénh)
BM_PHIEU KIEMTHAO TUVONG Ritn bin lakat thio tE Vo
8| TT32 g
BM_GIAYCAMKETCHAPTHUAND |  Giay cam két chap thuan
9 |[IEUTRIBANGHOATRI 48BV2 TT32 diéu tri bang hoa tri - xa trj
BM_GIAYCAMKETCHAPTHUAND |  Gidy cam két chdp thuan
(0 | IEUTRIBANGXATRI 49BV2 TT32 dicu tri bang xa tri
BM_PHIEU THEODOISOSINH 323 Phiéu diéu tri tré so sinh sau
1 | _TT32 sinh
) BM_PHIEU KHAMTHAI TT32 Phiéu kham thai
BM_PHIEU TOMTAT BENHAN 12 P Sore) (B B o5 benh
3 |5.26030 VPC TT32 :
BM_PHIEU KHAMSUCKHOE DIN el Rt T e
4 |HKY 300 VPC TT32 Kham strc khoe dinh ky
BM_PHIEU KHAMSUCKHOE DUI Kl b Whike trén 18 4ok
5 |8_177 26030 VPC TT32
BM_PHIEU KHAMSUCKHOE DU M g e s
6 | 0118 177 26030 VPC TT32 kham strc khoe dudi 18 tuoi
. BM_PHIEU DONTHUOC 4 Pon thude
BM_PHIEU GIAY CHUNGSINH 9 ol
2 |0 = T 27 = Chung sinh
BM_PHIEU GIAYCHUYENTUYEN 4 Ry
919 T > Giay chuyén tuyen
0 BM_PHIEU GIAYRAVIEN 11 Gidy ra vién

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA PON VI CUNG CAP DICH VU

- Don vij cung cép dich vu cé trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin,

dir liéu ctia phan mém va céc cong cu can thiét khi két thic hop dong dé dam bao
cAc co quan nha nudc van cd thé khai thac st dung dich vu dugc lién tuc ké ca
trong truong hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- Don vi cung cap dich vu ¢6 trach nhi¢m bao dam cac yéu cau vé chat luong

dich vy, vé cong nghé, quy trinh cung cap dich vy; tinh lién tuc, lién thong, két




ndi, dong bd chét lwong dich vu trong pham vi cung cap dich vu tai Hop dong voi
Chu dau tu.

- Don vi cung cép dich vu c6 trach nhiém bao dam an toan, bao mat va tinh
riéng tu vé thong tin, dit lidu cua co quan nha nudc; tuan thu quy dinh cta phap
luat vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao vé bi mét nha nude.

- Don vi cung cap dich vu phai thuong xuyeén cap nhét cac chirc niang c6 tinh
hién thoi va theo yéu clu cia bénh vién, cip nhat cac vin ban theo quy dinh cua
B Y té, co quan Bao hiém xa héi va céc co quan chire nang khac.

- Pon vi cung cép dich vu c6 nghia vu cung cap sb lidu kip thoi va nhanh
chéng khi Chi ddu tu yéu cau dé phuc vu béo céo ctiia Chu diu tu.

- Pon vi cung cdp dich vu chuyén giao cho Chu dau tu day du thong tin, dir
lidu, bo cai dit phan mém va céc cong cu can thiét trong thi gian cung cap dich
vu hodc theo yéu cau dot xuét ctia Chu diu tu.

IIL. PAP UNG YEU CAU QUAN LY THONG TIN DU LIEU
1.1. Cic théng tin, dit li¢u hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu

- Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu 1a tai san thudc
s¢ hiru cua don vi thué dich vu.

- Nha cung cép dich vu ¢6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dir
liéu ctia phan mém va cac cong cu can thiét khi két thac hop dong dé dam bao cac
co quan nha nude van cé thé khai thac su dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong
truong hop thay d6i nha cung cép dich vu.

- Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam cac yéu clu vé chét lugng dich
vu, vé cong nghé, quy trinh cung cép dich vu; tinh lién tuc, lién thong, két ndi,
dong bd chat lugng dich vu trong pham vi trién khai du an.

- Nha cung cép dich vu ¢ cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
vé thong tin, dit liéu cta co quan nha nuée; tudn thi quy dinh cta phap luat vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao vé bi mét nha nudc.

- Nha cung cép dich vu phai ¢6 cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nim
quyén kiém soat chi phdi va nim gitr ¢6 phan chi phéi (dbi voi cong ty cd phén)
hodc ndm gitr phan vén gop chi phdi (dbi véi céc loai hinh doanh nghiép khac).
1.2. Phwong 4n quin Iy, chuyén giao cho bén thué

% Phuwong dan quan ly:

- Trong truong hop Chu dau tw chidm dit hop dong véi nha cung cap dich
vu, nha cung cap dich vu phai ¢é trach nhiém cung cap toan b céc thong tin, dit
lidu thudc sd hitu ciia chi tri thué dich vu duéi dang dir liéu c6 thé truy xuét, doc
duoc.



- Nha cung cép dich vu phai cam két bao mat toan bd céc cau truc, so do hé
thong, thong tin, dit lidu trong qua trinh cung cap dich vu va chiu toan bd trach
nhiém khi vi pham céc quy dinh ctia phép luat va nghia vu ctia bén cung cap dich
vu tai cac diéu khoan cua hop dong.

 Phuwong dn chuyén giao: Ban giao day dii tai li¢u lién quan dén vin
hanh khai thdc bao gom:

Tai liéu huéng dan st dung.

Tai liéu huéng dan cai dat.

San pham ban giao:

1

Két thiic hop dong: ban giao toan bd co sé dir lidu tong hop

- Toan bo dit liéu hinh thanh trong qua trinh trién khai cung cip dich vu va
phuong 4n quan ly déu thudc quyén s& hitu cua bén thué. Bén cung cap dich vu
khéong dugc quyén khai théc va sir dung bét ky thong tin dit liéu ndo ma chua duoc
bén thué dong y bang van ban.

- Théng tin, dit liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu phin mém la tai
san thudc s& hiru cuia bén thué. Nha cung cfip dich vu co trach nhiém chuyén giao
dﬁy du cac thong tin, dir liéu cua phﬁn mém noi trén va céc cong cu can thiét khi
két thiuc hop dong dé bao dam co quan nha nudc van cé thé khai thac sit dung
dich vu dugc lién tuc ké ca trong truong hop thay ddi nha cung cép dich vu.

IV. PAP UNG YEU CAU TO CHUC, THUC HIEN
1.1. Thoi gian cai dat, hoan thién

Thoi gian trién khai cai dat phan mém, chuyén giao dé van hanh chinh thic
t6i da khong qua 30 ngay ké tir ngdy hai bén ky két hop ddng, bao gém nhiing
cong viéc nhu sau:

+ Tich hop dit liéu

+ Dao tao hudéng dan

+ Van hanh chay thir

+ Nghiém thu dua vao sir dung

+ Chuyén giao véin hanh hé théng: Pon vi cung cép dich vu phai chuyén
giao toan bo tai liéu, bao gom: Tai liéu dao tao huéng dan str dung; Tai liéu
huéng dan quan tri hé théng;

+ Chuyén giao kién thirc k§ thuat mang tinh hé thdng cho tirng bé phan:
can bd quan trj hé thong, can bo phu trach van hanh hé théng va can bé khoa,
phong, bo phan sir dung phan mém tai Trung tam.



Phin mém ctia nha thiu duoc cai dat, van hanh thir nghiém dap tmg yéu
cau vé tinh két ndi, ké thira dir liéu cii dang luu trit, tng dung va vén hanh tai
Trung tdm. Cu thé nhu sau:

- K& thira toan b dir liéu cii ctia phan mém HIS (Phin mém quan ly kham
chira bénh) hién tai dang hoat dong tai Trung tam.
- Két nbi lién théng dit liéu hai chiéu véi cac phdn mém: LIS (Phin mém
quan ly xét nghiém);
- Két ndi lién thong di lidu hai chidu véi cac phan mém: PACS (Phin mém
quéan ly chan doan hinh anh) dang hoat dong tai Trung tdm
PACS chuyén d6i hinh bénh 1y tir dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG
va chuyén cho hé théng RIS, RIS chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang JPEG cho hé
théng HIS luu trit nhim hoan thién hd so bénh 4n.
Lién théng hai chiéu bao cao chin doan hinh anh ctia bénh nhan gitra PACS
va HIS (tirc 1a néu c6 thay ddi bén PACS thi HIS cling nhan dugc va nguoc lai).
- Nha thau phai cai dit, két ndi phin mém do nha thiu chao thiu véi cac phan
mém ctia Trung tdm, van hanh chay thir & Héi dong nghiém thu thudc Trung tdm
d4nh gia sw dép img vé ky thuat ciing nhu dap Gng vé tinh ké thira va két néi theo
y€u cau.

1.2. Do tao, tip huin sir dung hé thong phan mém

- Pon vi cung cép dich vu phai hoan tat cac thu tuc nghiém thu cai dat, dao
tao va ban giao dua vao sur dung tai cac khoa phong.
- Noi dung va dbi tuong dao tao:

STT DPoi twong Noi dung dao tao

Dao tao can bd quan tri hé théng quan ly tai khoan,
1 | Quan tri hé thong [phan quyén tai khoan va quén 1y cc danh muc hé

thong
5 Cén b cac phong [Péo tao can bd truc tiép sir dung phan mém sir dung
khoa hé thong, voi céc chirc ning thay d6i, cap nhat.
g a2 . |Can bd nha thau phéi hop véi cac phong ban sir dung
Cén bo cac phong o e ST S £
3 truc tiep phan mém, ghi nhén cac yéu cau ho trg néu

khoa

co

Trong qué trinh van hanh hé thong, Bénh vién s& dugc cung cép cac tai
khoan hé théng dé truy cap, quan ly cac thong tin dir liéu do minh s& hiru.




1.3. Bio tri hé thong

- Heé thong phai dam bao véan hanh lién tuc 24/7 va duge bao tri mién phi sudt
thoi gian thué.

- Trung tim sé& thanh 1ap t6 van hanh hé thong tai Trung tdm. Trong giai doan
bao tri, td s& phéi hop véi nha cung cép dé dam bao su vén hanh cia hé théng.

- Nha cung cp dam béao sau khi nhan duoc yéu cau bao tri chinh thirc bing
van ban hay dién thoai ciia T6 thi phai c6 trach nhiém nghién ciru va dé xuét giai
phép khic phuc 16i cham nhét 1a 24 gior 1am viéc. Trong truong hop khan cép thi
nha cung cp phai c6 mit dé giai quyét vin dé sém nhét c6 thé (ké ca ngay nghi,
ngay 1é).

1.4. Pap irng yéu cau vé khac

- Pon vi cung crflp phai bao dam céc yéu cau vé mit sb luong, chat luong
dich vu, quy trinh cung cap dich vu theo dung ndi dung hop ddng cung cap dich
vu véi Chu ddu tu va cac ndi dung da dé xudt khi chao thau.

- Trong qua trinh cung cép dich vu, don vi cung cap dich vu can dam bao
nhén su ho trg tir xa, nhan sy hé tro tai chd khi c6 phat sinh su ¢6, dam bao phéi
hop kip thoi véi chu tri thué dich vy, trung tdm thong tin khi c6 phat sinh khoi
lugng cong viéc thué dich vu.

- Trong qud trinh sir dung phan mém, don vi c6 thé yéu cau tich hgp mién
phi bé sung cac module khac khi ¢6 sy thay ddi vé chinh sach phép luat cua co
quan nha nudc cé tham quyén.

- Don vj céap dich vu phan mém cung cip thém giai phap cai dat phan mém
tai trung tAm dir liéu DC dat chuan dé dam bao vé mat an toan, van hanh, quan ly
cling nhu murc d6 6n dinh, du nang luc luu trir va bao mat. Pon vi co gie"iy to chimg
minh .

- Dit liéu hd so bénh 4n trén EMR dam bao két xuét duogc dudi dang file
XML hoic PDF dé tiét kiém dung luong luu trit va dé dang xem xét hd va dam
bao viéc hién thi dinh dang theo thong tu ctia b y té ciia BYT.

- Phan mém Quan Iy bénh an dién tr EMR c6 gidy chimg nhan ding ky quyén
tac gia do Cuc ban quyén tac gia chimg nhén. Pon vi cung cap dich vu can cé gidy
to chirng minh.

- Don vi cung cap dich vu thué phan mém phai dat tiéu chuan chét lugng vé
quy trinh xdy dung, phat trién, van hanh trién khai phdn mém: 1SO 9001, ISO
27001. Pon vi cung cép dich vu c6 gidy to chirng minh.

- Dir liéu bénh 4n dién tir phai dugc luu trir va ky sé dudi dang XML hodc
PDF dé t6i wu héa cong tac luu triv, sao luu dit liéu, téi uu bang thong trong truyén
tai bénh an nang cao cong tac quan ly dir liéu cho bénh vién.



- Toan bd dit liéu hinh thanh trong qu4 trinh thué hé théng phan mém 1a tai
san so hitu cua bénh vién, nha cung cép co trach nhiém dam bao an toan va bi mat
ctia dit liéu. Co s& dit liéu, thong tin ca nhén, thong tin khéng duoc cong khai déu
phai dugc ma hoa dir liéu dé tranh 16 thong tin. C6 ghi vét lai toan bd lich str truy
xuat dit liéu.

- Luu trit dit liéu dam bao tuan thi theo quy dinh cta phéap luat vé luu tri,
Quan ly thi gian luu trir cdc hd so bénh an theo phan loai: bénh 4n thuong, bénh
an tur vong... theo quy dinh cua ludt kham chira bénh.

- Pam bao hd trg 24/7 cho céac khoa phong chirc nang cua bénh vién sir dung.
C6 phuong an khic phuc va xir 1y su ¢b dam bao c6 mat tai hién truong xu ly su
cb tbi da trong vong 01 gidr ké tir khi nhan dugc yéu cau.

- Phan mém HIS, EMR lién théng, tich hop dit liéu véi nhau va lién théng
chia sé v6i cac phan mém quan ly khac ctia bénh vién nhu: phan mém RIS/PACS,
phan mém LIS... Dir liéu lién thong phai dam bao tinh bao mat, toan ven va én
dinh.

- Pon vi cung cép dich vu sin sang c6 hé théng demo ching minh tinh dap
ung cua cac chuc nang, k¥ thuat theo hd so va demo ching minh tinh lién thong,
tich hop chia sé dir liéu phadn mém EMR véi phan mém HIS, phan mém Trung
tdm diéu hanh y té HOC cua S& y té va céc phin mém khac cta bénh vién.



B. CHI TIET YEU CAU KY THUAT DICH VU LUU TRU CLOUD
I. Yéu cau chung
1.5. Pap ing yéu ciu sir dung

- Quan trj dé dang: Dich vu cung cap cho khach hang giao dién quan tri
truc tuyén than thién, dé st dung. Khach hang c6 thé chu dong thuc hién cac thao
tac quan tri, khai thac va van hanh hé théng mot cach dé dang.

- Kha nang m¢ rong linh hoat: Pap ing kha ning ma rong linh hoat cho
phép khach hang c6 thé dé dang nang cap hé théng luu trit theo nhu cau sir dung.

- Nang luc ha téng dam bao: Dich vu duogc trién khai trén ha ti‘mg dich vu
dién toan dam may dat tai cac Trung tAm dit liéu dap tng tiéu chuan qudc té.

- Tiét kiém chi phi: Khach hang chi cén tra phi cho dung lugng luu trir st
dung, va c6 thé tiy chon thém hodc giam khong gian luu trir sao cho phu hop véi
nhu cau.

- HO trg ky thuét 24/7: Bo phan h trg ky thudt hd trg khach hang trong
qua trinh sur dung 24/7.

1.6. Pap Ging yéu cau chét lwgng, an toan théng tin

- Dich vu dugc cai dit tai trung tam dir liéu DC dat chuan quf)c té Uptime
Tier III, ISO 9001 dé dam bao vé mat an toan, van hanh, quan ly cling nhu muc
do on dinh, du nang luc luu trit va bao mat.

- Nha cung cap dich vu c6 chimg chi bao méat qudc té, dap tmg an toan bao
mat thong tin.

II. Cac chirc ning ciia hé thong lwu triv

S| emchuE M& ta tinh ning
ning

1.Quin ly Bucket

Bucket 1a kho chtra cac folder va object.

‘1 Tao moi | Object 1a cac file hinh anh, video hay bat cir mot

Bucket dinh dang dir liéu ndo. Mot nguoi ding c6 thé tao
mot hodc nhiéu bucket dé luu trir dit liéu.
Xem Ngudi dung c6 thé xem danh sach céc bucket
1.2 | danh sach | cia minh. Céc thong tin bao gém: tén, ngay khai
Bucket tao, dung luong di tao cta bucket

Ngudi dung cé thé xem thong tin chi tiét cua
mot bucket. Céc thong tin ciia bucket bao gom:

Xem ~ Tar
1.3 thﬁ)ng tin chi Ny
tiét cia Bucket g9y W0
- Dung luong

Endpoint




STT

Tén chire
niang

MG ta tinh niing

- 86 luong object c6 trong bucket

1.4

Xoa
Bucket

Nguoi dung co6 thé thyc hién Xx0a bucket khi
khong con nhu ciu sir dung. Yéu cau khach hang
xac nhan trudce khi thuc hién x6a bucket.

%

Thiét lap
ACL cho

Bucket

ACL (access control lists): Cho phép khach
hang thiét 1ap ché do cho bucket & trang thai Public
hoac Private.

- Public: Tét ca moi ngudi déu co thé truy
cap thong tin cua bucket, khong anh hudng dén
quyén cua file (object). Bucket & ché do public
nhung néu file & ché do private thi cling khong truy
cap dugc tir bén ngoai.

- Private (default): Gidi han truy cép chi cho
nguoi dung cé Access key va Secret key

1.6

Thiét lap
versioning cho
Bucket

Versioning: Luu trir cac version cua object
trong khi van luu trir dir liéu mdi cua object.

Ngudi ding co thé thiét 1ap bat/tit versioning
cho bucket.

Luu y: Luu trit nhiéu version c6 thé gay ra
tang dung luong luu trir trong bucket.

Thiét 1ap

Nguoi ding cé thé thiét 14p phan quyén allow
hodc deny cho ting user v6i céc quyén tac dong
dén bucket va dir liéu trong bucket.

Céc quyén c6 thé 1a:

. Bucket Policy - Tao bucket
- Xoa bucket
- Upload file
- Config bucket
Nguoi dung c6 thé thiét 1ap phan quyén allow
hodc deny cho ting user voi cac quyén tac dong
dén bucket va dir liéu trong bucket. Céc quyén cé
17 Thiét 1ap | the la:
" | Bucket Policy - Tao bucket
- Xo6a bucket
- Upload file
- Config bucket
Cross-Origin Resource Sharing: 14 co ché cho
.. 1. | phép cac website v6i cac tén mién khac nhau truy
Thiet 18p| 2 "4 A v -
18 | céu hinh 4P cung r‘r?qt ‘buckc?t vaR cac.:;reSf)urceA: bén trc_)ng. 4
CORS Nguaoi dung c6 thé thiét 1ap mot website véi

céc quyén GET, PUT, POST, HEAD, DELETE dé
tac dong den bucket.
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Ngoai ra, nguoi dung con c6 thé thiét 1ap cho
muc Allow Header dé thém Header duoc chap
nhan trong mdi request dén API ctia bucket.
Ngudi dung cé thé thiét 1ap thoi gian ton tai
: cua CORS.
et 9P N dimg o6 thé thidt 4p dB i 18 trong
1.9 | ma hoa dir liéu : 1

trong bucket

bucket dugc ma hoa.

1.10

Thiét lap
Static web
hosting

Ngudi ding c6 thé thiét 1ap dé bién bucket
thanh mgt web server luu gitr cac dit liéu tinh
khéong thay doi nhu anh, video, bai viét,... Ngudi
dung c6 thé chi dinh file chtra n6i dung hién thj cta
website.

1.11

Thiét lap
tinh nang Life
Cycle

Nguoi ding c6 thiét 1ap bat/tat cau hinh Life
Cycle dé tu dong x6a cac object sau mot khoang
thoi gian xac dinh.

2. Quan ly Object tro

ng Bucket

71 Tao thu Nguoi ding c6 thé tao méi 1 thu muc trong
sl me bucket.
. Ngudi ding c6 the thuc higén upload 1 'hoéc
nhiéu file 1én bucket. Nguoi dung co thé thiét 1ap
Upload X : 1 ;
2.2 file quyén public hodc private cho cac ﬁﬁle upload.
Qua trinh upload s€ dugc hién thi cho phép
nguoi dung theo doi.
Nguoi dung cé thé xem danh siach thu muc
Xem * g % :
: hodc file trong bucket véi cac thong tin nhu:
danh sach thu :
2.3 PV - Tén file, thu muc
BL.lCl’(Ct & - Thoi gian chinh stra gén nhat
- Kich thudc (doi vai file)
24 Dowload Nguoi dung co thé thuc hién tai 1 hodc nhiéu
| file file trong bucket.

Xem Satesy i E A i s hadae s
35° | hang tn i Nguoi dung c6 the xem thong tin chi tiét cua
- file file trong bucket: tén, ngay chinh stra, kich thudc

Nguoi dung co théT chon mt hoic nhiéu file,
26 Xoa file, | thu muc trong bucket dé thuc hién xda
~ | thu muc Nguoi dung s€ can xac nhan trudce khi xoa.
' Thong bao xda thanh cong
_Thiet lap Nguoi dung co thé thiét lap ché do public
7 quyén  cong | hodc private cho file trong bucket.

khai/ riéng tu
cho file

(khi khéi tao, upload file c6 thé chon private

hoac public)
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2.8

Chia sé

file

Ngudi ding c6 thé chon chia sé nhanh file dé
tao mot duong dan truy cap tdi file cho bat ky ai tir
ngoai internet.

Hién thi dudng dan truy cap téi file cho phép
nguoi dung sao chép.

2.9

Xem cac
version cua file

Ngudi dung c6 thé xem dugc cac version cla
file khi bucket da bat tinh ndng version, vdi céc
thong tin ngay chinh sira, dung luong cta version.
Xem bucket ciing xem dugc version clia ﬁla_, SDK
cua S3 ciing hd trg :

2.10

Khoi
phuc file veé
cac version cll

Nguoi dung co6 thé chon version cua ﬁIe va
khoi phuc veé version da chon.

Hé thong s& y8u cau xéac nhén truéc khi thuc
hién khoéi phuc. File s& dugc khéi phuc lai vé
version ma khach hang da chon. ap dung cho da
bat version

2.11

Multipart
Upload
(upload  File

lé6n) muc con
cua upload file

Duing dé Upload File c¢6 dung luong 16n

Thuyec hién chia nho file dé upload sau d6 nbi
céc phan v6i nhau thanh mét file hoan chinh

T - 11 r r e .
e Sinh ra key tam dé thao tac véi Object
2.12 | (secure token
) Storage
service)
3. Quan ly SubUser
Nguoi dung cé thé tao subuser véi: tén
31 Tao subuser, quyén truy cap tdi tat ca bucket.
" | SubUser Sau khi khai tao, subuser sé duoc tao véi |
cap access key va secret key.
Nguoi dung c6 thé xem danh sach céc
subuser da tao:
Xem x
. - Tén subuser
3.2 |danh sach
- Cap accesskey, secretkey
SubUser
- Quyen truy cap: Tat ca quyén truy cap,
Khéng c6 quyén truy cap
Nguodi dung ¢6 thé thuc hién xda subuser.
33 Xoa Nguoi dung s€ can xac nhan trudce khi xoa.
™ | SubUser Sau khi xac nhan, hé thong sé& xda subuser va
cap key cua subuser.
Chinh sura Nguoi dung co thé chinh stra quyén truy cap
3.4 | quyén truy cap | cua subuser:

ctua SubUser

- T4t ca quyén truy cip




STT i M ta tinh niing
nang
- Khéng c6 quyén truy cap.
4. Quan ly S3 Key
Ngudi dung cé thé xem danh sich cic cap
key duoc tao. Cac thong tin s€ bao gom:
Xem - Accesskey A I it L. 2
51 Uainh ahoh 9% - ‘Secretkey: an. Hién thi khi nguoi dung
Koy chon vao. s
- User/subuser s& hiru.
Nguoi dung co thé copy accesskey va
secretkey.
Tao mai Ngudi ding c6 thé tao cip s3 key méi cho
$2 e 4
cap S3 Key user hodc subuser.
o Ngudi dung c6 thé thuc hién chon va xéa s3
Xoa cap . g
43 $3 Key key cua user hoac sub.user.
Nguoi dung phai xac nhan trudce khi xoa.
Nguoi dung cé thé thuc hién tao mdi
secretkey cho cdp key da tao.
44 Tao mai Nguoi dung sé phai xac nhan trude khi tao
* | secretkey maoi secretkey.
Secretkey modi s& dugc thay thé vao cip s3
key khach hang chon tao mai secret key.
5. Thong ké sir dung dich vu
Nguoi dung co thé xem céc thong tin st dung
dich vu théng qua biéu do giam sat nhur:
- Dung lugng da su dung
Xem - Dung luong download
5.1 |théng ké sur - S6 luong object
dung dich vu - Théng ké luong request GET, HEAD,
PUT, POST, DELETE Ngudi ding c6 thé xem céc
biéu do theo cac khoang thoi gian khac nhau. Vi
du: 1 gio, 2 gi0, 1 ngay, 2 ngay, ...
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