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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6:193 /TTYT-TCHC

V/v @& nghi cung cip bao gia dich vu

thué phan mém ho so suc khde dién

to nam 2025

Lang Giang, ngay02 thand@4 nam 2025

Kinh giri: Cac don vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu phdn mém

Trung tim Y té huyén Lang Giang c6 nhu cau thué phan mém ho so strc khoe
dién tir ndm 2025 theo yéu cau chi tiét nhu sau:

A.Thong tin ciia don vi yéu cau bao gia

1. Pon vi yéu cau bao gia: Trung tdm Y té huyén Lang Giang
2. Thong tin lién h¢ cia nguoi chiu trach nhiém tiép nhan béo gia:

Chtrc vu: Pho Phong T6 chic hanh chinh.
3. Céch thuc tiép nhan bao gia:

Ho va tén: Ong Nguyén Quang Son. Sé PT: 0977451572

- Nhan truc tiép tai dia chi: B§ phan van thu hoac Phong T6 chirc hanh chinh
thudc Trung tam Y té huyén Lang Giang — Thi trin Voi, huyén Lang Giang, Tinh
Bic Giang.

Nhén qua email: ttyt langgiang@bacgiang.gov.vn

Thoi han tiép nhan bao gia: Tir ngay diing tai bao gia trén Cong thong tin
don vi dén trude 10 gio 30 phut ngay 07/04/2025;
Cac bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khéng duoc xem xét.
Luu y: Cung cdp hé so nang liee ciia cde Nha thau givi kém theo bdo gid
4. Thoi han ¢6 hiéu lyc ctia bao gia: Toi thiéu 90 ngay ké tir ngdy bao gia.

B.Noi dung yéu cau bso gia:

TT Danh muc dich vu Yéu cau dich vu [pon vi tinh| S6 lwong
i Thué phan mém ho so stc | Chi tiét theo mo ta tai Thang )
khoe dién tir nam 2025 Phu luc dinh kém
(C6 Mau bado gid kem theo)..
Noi nhan:
- Nhu trén;

- Luu: VT, TCHC.




PHU LUC
(Kém theo Cong van moi bdo gid s6 JTTYT-TCHC ngay / /2025 ciia Trung tam Y té huyén Lang Giang)

BAO GIA DICH VU THUE PHAN MEM

Kinh giri: Trung tdm Y té huyén Lang Giang

Chung t61, Cong ty (Tén Bon vi)....... ,codiachitai ..... S6 dién thoai .

Chung t61 cam két 1a don vi ¢ tu cach phap nhan doc lap, dugc thanh lap va hoat dong theo quy dinh ctia Luat doanh nghiép,
du diéu kién kinh doanh dich vu cho thué phian mém va cac quy dinh ctia phép luat ¢6 lién quan.

Can ctr danh muc dich dé nghi béo gia ciia Quy Co quan, Chung t61 bdo gia dich vu nhu sau:

Danh muc X S6 Pon gia | Thanh tién

STT ' Yéu ciu dich PVT
dich vu cu cat e Vil lugng | VNP VND

* Pia diém cung cip dich vu: Trung tim Y té huyén Lang Giang

va 19 tram Y té x4, thi trin truc thudc

* Tinh niing, diic tinh ky thuit ciia phin mém nhu sau:
1.Yéu ciu chung:

Phan mém ho strc khoe phai dap tng cac quy dinh vé thiét ké va
chtrc nang quy dinh tai Muc 1, Khoan IV ctia Ké hoach Trién khai

Thué phan : o
‘Au lf* HO so strc khoe dién tir (ban hanh kém theo Quyét dinh so
mém ho so . X
1 ) . ... | 5349/Qb-BYT ngay 12/11/2019 cua B truong BO Y t€) cu the
surc khoe dién
o nhu sau:
tr nam 2025

1.1 Vé thiét ké phian mém

Phan mém duoc thiét ké dap tmg cac quy dinh sau:

- Phai ghi nhan toan bd ndi dung, thong tin nhu hd so stc khoe
theo quy dinh ctua BO Y t& (Quyét dinh s6 831/QP- BYT ngay
11/3/2017 cua B truong Bo Y té vé viéc ban hanh miu ho so

quan ly stc khde ca nhan phuc vu cham soc strc khoe ban dau);




- Quyét dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/9/2017 ctia Bo truéng Bo
Y té vé viéc quy dinh chuén va dinh dang dir li¢u dau ra st dung
trong quan ly, giam dinh va thanh todn chi phi kham bénh, chira
bénh;

- Thong tu s6 48/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 ctia B trudng
B0 Y té vé quy dinh trich chuyén dit liéu dién tir trong quan 1y va
thanh todn chi phi kham bénh, chira bénh bao hiém y té;

- Twong thich véi tiéu chuan HL7;

- C6 kha nang két ndi, lién thong hd so strc khoe dién tir voi hé
thong ma dinh danh y té cho nguoi dan (ID) va cac hé thong thong
tin y té lién quan.

1.2 Cdc nhém chire ning ciia phian mém:

- Nhom churc ndng cung cép dich vu cham séc strc khoe;

- Nhom chtric nang quan 1y hanh chinh;

- Nhom chirc nang quan 1y ha tang thong tin.

1.3 Tuan thu viéc bdo vé thong tin ca nhdn theo quy dinh tai
muc 2, Chuwong Il ciia Ludt An toan thong tin mang.

2. Dich vu lién quan bao gom tit ca cac dich vu va ndi dung
cong viéc theo yéu ciu sau:

2.1 Bao hanh dich vu:

- Dich vu dugc bao hanh, bao tri ddm bao hoat dong 24/7 toan bo
hé thong ké ca ngay nghi va 18 tét.

- Trong thoi gian cung cép dich vu, khi nhin duogc thong bao can
bao hanh cta Chu dau tu, nha thau phai cir ngudi tiép nhan thong
tin ngay vé 16i hodc kho khian trong qua trinh sir dung thong qua
dién thoai, email, hodc cac phén mém hd tro truc tuyén tr xa.




Trudng hop khong khic phuc duoc s& bao hanh tin noi trong vong
24 tiéng, nhan vién k¥ thudt cua nha thau phai c6 mit trong vong
24 gidr (tinh ca ngay 1&, ngay nghi thir bay, chi nhat) ké tir khi nhan
duoc thong bao cua bén don vi st dung Hé théng béng van ban,
dién thoai hodc fax, dé sira chita, khic phuc su cd, dam bao Hé
thdng hoat dong trd lai chdm nhét 14 trong 24 gid ké tir sau khi ¢6
mit tai noi sit dung tai san; trudng hop phai thay thé hodc sy cd
nghiém trong, phirc tap thi thoi gian sira chita, khac phuc sy c6
khong qua 03 ngay 1am viéc. Chi phi cho viéc khic phuc hu hong,
khuyét tat ma khong phai do 18i ctia don vi sit dung gy ra do Bén
Ban chiu, ngoai trir cac truong hop hu hong do cac su kién bat kha
khang: chién tranh hodc hoa hoan, thién tai, bénh dich, dong dét. ..
- Truong hop sau 24 gid ké tir khi nhan duoc thong bao ctia Chi
dau tu, nha thau khong thuc hién nghia vu bao hanh nhu cam két,
Chu dau tw xem xét xtr 1y trach nhiém cua nha thau. Dé dam bao
hoat dong binh thuong, don vi st dung tai san tam Ung kinh phi
stra chira cac hu hong, sai sot ciia Hé thong dam bao tiét kiém, minh
bach. Toan bo chi phi stra chita dd tam tmg Nha thau c6 trach nhiém
hoan tra cho don vi sir dung tai san. Truong hop nha thau c¢d tinh
khong thuc hién, Chu dAu tu sé tich thu toan bd bao 1anh bao hanh
ctia nha thau.

2.2 Bdo tri, Nang cdp va cdc yéu cau khdc

- Nang cap mién phi Hé théng phin mém trong thoi han cung cip
dich vu khi ¢ cac tiéu chuan, quy chuan phai tuan thu theo quy
dinh ctia cac co quan Nha nude c6 tham quyén thay d6i va co hiéu
luc thi hanh.




- H6 trg k¥ thuat sau trién khai, phuong thirc h6 tro: HO tro tir xa
hodc tai chd.

- Hé théng phai c6 kha ning dap tng sb User sir dung ddng thoi
khong han ché trong gidi han céc thiét bi thuoc Chu dau tu.

- Nha thau phai cam két vé viéc cap nhat hé thong phan mém, diéu
chinh bd sung chirc ning theo nhu ciu cuia Cha dau tu khi Hé thong
phan mém véi két nbi cac hé théng khac: Phan mém HIS, phan
mém quén 1y, chan doan hinh anh, Phan mém quan 1y xét nghiém,
EMA, truc tich hop dit liéu tinh, g6i thau khac c6 lién quan. ..

- Phai c6 ban Demo phan mém dénh gia cac chic ning phan mém
khi ¢6 yéu cau ciia Chu dau tu hodc cac don vi st dung tai san
thudc Chu dau tu.

-Hé théng hd tro unicode tir viéc luu trit trong CSDL.

- Toan bg thong tin, dir li¢u phat sinh trong qua trinh thyc hién goi
thau 1a tai san thudc sé hitu cia Chu dau tu; nha thau phai cam
két bao mat thong tin, dir 1iéu ctua khach hang, hd tro dam bao an
toan thong tin cho hé thong, chuyén giao toan bo thong tin, CSDL
cho Chu dau tu va don vi sir dung Hé théng khi két thuc hop dong
2.3 Yéu cdu vé dao tao, hwéng din sir dung:

23.1 Doi tuong dao tao

- Can b h trg, van hanh va quan tri hé thong: Doi tugng tham gia
khoa hoc huéng dan van hanh hé théng, quan tri, cAu hinh, tuy chinh
hé théng 1a cac can b phu trach tin hoc va can bg thugc Chu dau tu
truc tiép st dung H¢ théng phﬁn mém.

- Pbi tuong nguoi ding 1a can bo, vién chirc va nguoi lao dong
thudc Chu dau tu: Pao tao cho cac can b, vién chirc va nguoi lao




dong thugc Chii dau tu vé huéng dan str dung phan mém.

2.3.2 Két qua dao tao, huéng dan sir dung: Dam bao khi nghiém
thu, ban giao dua vao st dung, can b truc tiép van hanh, st dung
hé théng sir dung thanh thao hé théng phan mém dugc trang bi.

* Yéu cau k¥ thuat ctia phan mém cung cp cho géi thau:

3. Céc yéu cau cu thé phan mém phai dap wng:

3.1 Yéu cdu chirc ning

- Tinh phu hop: La kha nang cia mot phan mém c6 thé cung cap
mot tap cac chic ning thich hop cho cong viée cu thé phuc vu
muc dich cua nguoi st dung.

- Tinh chinh x4c: La kha ning phan mém c6 thé cung cap cac két qua
hay hi¢u qua ding d4n hodc chép nhan duoc v6i do chinh x4c can thiét.
- Tinh an toan: Kha ning bao vé thong tin va dir liéu ctia phan
mém sao cho ngudi dung, hé thong khong dugc phép thi khong
thé truy cap, doc hay chinh sura.

- Tinh mé va lién thong: Phan mém dugc thiét ké mo, sin sang
két nbi dugc véi cac hé thong thong tin khac, dic biét 1a hé
théng thong tin hoat dong tram y té theo Quyét dinh sd 831/QD-
BYT ngay 11/03/2017 ciia Bo Y té.

- C6 cac chirc nang chung: Cac chirc ning theo cac chudn, quy
udce, quy dinh.

3.2 Yéu cau vé dp tin cdy

Tinh dung dan: Kha ning tranh cac két qua sai.

- Kha ning chiu 15i: Kha ning ctia phan mém hoat dong on dinh
tai mot mic do ca trong trudng hop c6 16i xay ra & phan mém
hodc c6 nhiing vi pham trong giao di¢n.




- Kha nang phyc hoi: Kha nang phan mém c6 thé tai thiét lai hoat
dong tai mot mirc xac dinh va khoi phuc lai nhitng dir 1i€u ¢6 lien
quan truc tiép dén 15i.

- Tinh tin cdy chung: Phan mém théa man cac chuan, quy wdc,
quy dinh.

3.3 Yéu cau vé hiéu qud

- Pap ung thoi gian: Ung dung c6 thé dua ra mot tra 1oi, mot thoi
gian xur 1y hop 1y khi thuc hién cong viéc ciia minh, dudi mot diéu
kién lam viéc xac dinh.

- Tan dung tai nguyén: Co thé sir dung mot luwong, mot loai tai
nguyén hop 1y dé thuc hién cong viéc trong nhiing diéu kién cy thé.
- Tinh hiéu qua: Théa man cac chudn, quy udc, quy dinh

4. Yéu ciu bao hanh, bio tri

C6 thé phan tich dugc: Phan mém c6 thé duge chuan doan dé tim
nhirng thiéu sot hay nhitng nguyén nhan gay 16i hodc dé xac dinh
nhitng phan cin stra.

- C6 thé thay d6i dugc: Phan mém c6 thé chinh sira, thay d6i mét
s6 ndi dung trong qua trinh trién khai.

- Tinh bén vimg: Kha ning tranh nhiing tic dong khong mong
mudn khi chinh stra phdn mém.

- C6 thé kiém tra dugc: Kha ning cho phép danh gia dugc phan
mém chinh stra.

- Kha ning bao hanh, bao tri chung: Théa min cac chuin, quy
udce, quy dinh.

5. Yéu cau vé kha chuyén

- Kha ning thich nghi: Phin mém c6 thé thich nghi véi nhiéu moi




truong ma khong can phai thay doi.

- C6 thé cai dat dugce: Phan mém c6 thé cai dat duoc trén nhirng
moi truong khac nhau.

- Kha ning cung ton tai: Phan mém ung dung cé thé ciing ton tai
v6i nhitng phan mém doc 1ap khac trong mot méi trudng chung,
cung chia sé nhiing tai nguyén chung.

- Yéu cau kha chuyén chung: Théa mén cic chuan, quy udc,
quy dinh.

6. Yéu ciu vé chat lwong

- Phan mém phai duoc xay dung va trién khai, bao hanh, bao tri
theo quy trinh dam bao chét lwong ISO 9001.

- Phan mém can dugc xay dung tudn tha quy trinh an ninh bao
mat ISO 27000.

7. Yéu ciu vé chuin tiéng Viét

- Hé théng phan mém phai hd trg chuan ngon ngit Unicode (tiéu
chuan TCVN6909).

- Hé thdng c6 kha ning hd tro tiéu chuan Unicode trong viéc
hién thi thong tin.

8. Yéu ciu vé giao dién ing dung phian mém

- Giao dién phan mém can duoc thiét ké mot cach phu hop va
thong nhét.

- Cac thanh phén giao dién cua h¢ théng dé sir dung, thong
bao/chu thich rd rang.

9. Yéu ciu vé hé thong bao 13i

- Ung dung phan mém cung cap tinh ning béo 15i chi tiét dén
tirng tinh hudng.




- Trong cac thong bao 16i, cho phép lién két dén hé thong Tro
giup cho tirng ndi dung tuong Gng.
10. Yéu ciu vé kha ning tim kiém théng tin
- Ung dung cung cap cho nguoi st dung cong cu tim kiém linh
hoat trén dir li€u cta hé théng.
- Ngon ngir tim kiém 1a tiéng Viét.
11. Yéu cau vé chirc niing, tinh ning ciia phian mém:
11.1 Quan ly ddy dii cdc théng tin hé so thudc cdc nhém:
o Thong tin hd gia dinh
Thong tin ¢4 nhan
Thongtin BHYT
Thong tin tién st (ban than, gia dinh, nguy co)
Thongtin di tmg, nhdém mau

o o o o o

Thongtin tiém chung
o Thong tin lich st KCB: Tri¢u chirng, sinh ton, két
qua XN, CDHA, két ludn, diéu tri...
Thong tin kham thai
o Thong tin sinh d¢
Thong tin ké hoach hoa gia dinh

]

a

Thong tin bénh nhan lao, tAm than, phong.
o Thong tin tai nan thuong tich &b&nh NN
0 Hé thong Béo cio thong ké
(Chi tiét biéu mau Ho so strc khoe ca nhan theo Quyét dinh s
831/QD-BYT ngay 11/3/2017 ciia Bo trudong Bo Y té)
11.2  Théng tin qudn Iy chi tiét trén phan mém:
* Quan ly ho gia dinh




- Cho phép quan 1y thong tin ho gia dinh dang sinh

song trén dia ban, cac thanh vién trong mdi ho.

- Cho phép quan 1y thong tin nhan khau trén dia ban.

- Cho phép quan ly bac si gia dinh.

* Quan Iy ho so strc khoe

- Cho phép can bo y té thuc hién tiép don, chinh stra théng tin
hanh chinh, thong tin dinh danh ctia ddi twong, Kham lap ho so
strc khoe ctia d6i twong kham bénh

- Thém mdi, sira, x6a cac thong tin vé cac 1an kham 1ap hd so,
lich sir kham chita bénh cua dbi tuong kham bénh, cac thong tin
tién str bénh cua dbi tuong.

- Thém mdi, sura, x6a cac thong tin khac: Tiém ching, bénh
truyén nhiém, bénh khong 1ay nhiém, thong tin KHHGD, thong
tin tai nan tr vong....

- Két xuét ho so y té theo Quyét dinh 831/QD-BYT

ngay 11/3/2017.

* Quan 1y chuong trinh cham soc strc khoe

* Quan 1y, xay dung cac chuong trinh cham séc suc khde

theo d6i twong ca nhan phu hop.

- Thém mdi, stra, x6a cac chuong trinh cham soc strc khoe.

* Quan ly bao céo théng ké

- Quan ly, téng hop dir 1iéu hé théng, trich xut thanh cac bao
c4o théng ké. Gom:

+ S6 kham bénh A1

+ B4o c4o bénh khong 1ay nhiém

+ Bdo cdo tr vong




+ B4o cdo bénh sdt rét

+ Bao cao bénh man tinh

+ B4o c4o bénh truyén nhiém

+ B4o cdo tinh trang pha thai

+ B4o cdo bénh TAm than

+ Bao cao bénh Lao

+Bao caobénh HIV

+ B4o c4o TP udn van cho PN

+ Béo cao TC tré em

+ Bdo cao TC viém ndo, ta, thuong han
+ Tién do lap ho so

+ Béo cdo sb dé

+ Béao cdo TH bién phap KHHGD
+ Bao cao kham thai

* Quan ly danh muc

- Quan 1y thém mdi, sira, x0a tai khoan bac sy trén toan hé thong
- Quan ly cac danh muc:

+ Danh muc Bénh vién

+ Danh muc Nhom bénh

+ Danh muc Dan tdc

+ Danh muc Qudc tich

+ Danh muc Vic xin

+ Danh muc Anh xa bénh

+ Danh muc CLS

+ Danh muc DBéi tuong

+ Danh muc Thon x6m




+ Danh muc Nhom nguoi dung

+ Danh myuc Nhom ngudi dung Quan 1y phan quyén

* Quan Iy Phan quyén khai bao, nhap liéu thong tin

* Quan 1y khai thac, xem cac bao c4o stc khde nguoi dan

* Quan 1y tong hop bio cao bénh truyén nhiém, tiém ching,
KHHGD Quan 1y lién thong dit liéu vé6i cac hé théng Y té

- Lién thong dit liéu v6i cac hé thong Y té dang trién khai trén ca
nuéc, bao gdbm:

+ Heé théng Y té Co s tuyén x4, phuong.

+ Hé thong Y Té Du phong, gom: Hé théng Tiém ching md rong,
Hé thong Quan 1y bénh truyén nhiém, Hé thong Quan 1y bénh
khong lay nhiém.

+ Hé théng Quan 1y Bénh vién cong 1ap tuyén tinh, huyén.

+ Hé théng Quén 1y cac Phong kham da khoa cong lap.

+ Heé thong Y té cta cac don vi ngoai cong lap

Tong gia tri thanh tién

Bing chii:./.

Guri kém bao gia la:
1. Ban chup Pang ky kinh doanh ctia don vi va tai liéu chirmg minh nha thau d diéu kién cung cp dich vu theo quy dinh
ctia phap luat (Pong dau treo ctia Cong ty);
2. Béo gia nay co hiéu lyc toi da 90 ngay keé tir ngay bao gia. Gia trén da bao gom thué va cac dich vy lién quan.
............... ,ngay thang nam 2025
PAI DIEN HQOP PHAP CUA PON VI
GIAM POC
(Ky tén, dong diu)
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